Развитие коммуникативных навыков 

у дошкольников
Мы живём в интересную эпоху, когда живое общение сменяется электронными коммуникациями. Многие малыши осваивают планшеты и родительские смартфоны, не достигнув и двухлетнего возраста. Правда, при этом у многих детей имеются социально-психологические проблемы в общении с окружающими: они не только не умеют, но и, как может показаться, не хотят общаться.

Недостаточное развитие коммуникативных навыков у дошкольников вызывает серьезное беспокойство у психологов и преподавателей, ведь общение — обязательный атрибут развития любой человеческой личности.

 
 Ребёнок общителен с самого рождения – он вступает в контакт с матерью и другими значимыми родственниками, внимательно отслеживает все способы коммуникации и проявляет характер – плачет, требуя внимания, гулит в ответ на мамины слова.

   
Коммуникативные навыки дошкольников к моменту выпуска из детского сада должны включать в себя:

· умение с пониманием относиться к окружающим;

· способность встать на место другого человека;

· негативное отношение к словам, которые могут ранить чувства и эмоции собеседника;

· желание вступать в контакт и вести беседу как со сверстниками, так и взрослыми людьми.


Но зачастую имеют место разные факторы, которые влияя на развитие ребёнка, способствуют возникновению проблем в общении (коммуникативных проблем).


Неблагополучные отношения в семье, которые проявляются в непоследовательности и противоречивости воспитания, отвержении, излишней требовательности. Тогда те или иные коммуникативные навыки часто закрепляются у ребенка в силу того, что они входят в состав ролей, предопределенных для него в семье.
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1."Кумир семьи": ребёнок вызывает восхищение домашних, как бы он ни вел себя. Обращаются к нему главным образом умильным тоном. Любая прихоть выполняется. Жизнь семьи как бы целиком посвящена ребёнку. Особенности характера: изнеженность, капризность, эгоцентризм.

2."Мамино (папино, бабушкино и т.д.) сокровище" - это похоже на "кумира семьи", но в данном случае ребёнок является не всеобщим, а чьим-то личным кумиром. Ребёнок ставится в нелегкое положение. Он чувствует особое отношение к нему кого-то из взрослых, но не менее остро воспринимает отсутствие такого же отношения со стороны других. 

3."Паинька" - от ребёнка ждут в первую очередь соблюдения приличий, каково действительное содержание его внутренней жизни, до этого никому нет дела. Постоянное лицемерие становится нормой поведения на всю жизнь. Не так уж редки случаи, когда ребёнок, образцовый дома, неожиданно совершает противоправные поступки.

4."Болезненный ребёнок" - долго болевший ребёнок практически выздоравливает, и хотел бы чувствовать себя равным со всеми другими детьми, однако в семье упорно продолжают трактовать его как слабого, болезненного и требовать от других такого же отношения к нему.

5.''Ужасный ребёнок" – ребёнок воспринимается как субъект, создающий лишь хлопоты и напряженные ситуации. Все в семье только и делают, что» приводят его к порядку" бесконечными выговорами и наказаниям. 

6."Козёл отпущения " – для всех ее (семьи) членов он однозначно плох, а это дает им право разряжать на нем свою агрессивность, ведь это безопаснее чем разряжать ее друг на друге. Ребёнок при таком обращении может из ужасного превратиться в "забитого". Он начинает бояться наказания за любое свое высказывание и любой поступок. Изолируемому ребёнку нередко приходится выполнять еще одну роль» путающегося под ногами": он чувствует, что всем мешает, вызывает у домашних одно раздражение.

7."3олушка"- из ребёнка делают прислугу в доме, а всё лучшее, включая поощрения, принадлежит в семье другим детям либо взрослым. Ребёнок, вынужденный играть эту роль, вырастает приниженным неуверенным в семье, завистливым и несамостоятельным. 
Приведённые примеры заострены для наглядности. 
И всё же подобное «воспитание" подчас 
вызывает искажения характера либо закрепляет врожденные психические аномалии характера ребёнка.

Развитие коммуникативных навыков: 

6 советов для взрослых

1. Постепенно расширяйте круг общения малышей. Если полуторагодовалому крохе было достаточно играть и взаимодействовать с родителями, то двухлеткам ограниченное пространство противопоказано. Важно реализовать их потребность в социализации и стремление расширить кругозор.
2. Конфликты – еще один способ обучения коммуникативным умениям, так сказать в «полевых условиях». Не бросайтесь сразу же разводить маленьких забияк по разным сторонам детской площадки или песочницы. Дайте им немного времени самим разрешить конфликтную ситуацию, конечно, если она не переходит в драку. Ребёнку необходимо учиться решать конфликты самостоятельно.

 3. Научите малыша находить в каждом собеседнике приятные интересные черты характера. Обращайте внимание на плюсы другого человека, к примеру, если ребёнок не хочет играть с одногруппником, потому что тот «некрасиво одевается», приведите другой довод: «Зато он рассказывает любопытные истории, которые очень интересно слушать».

4. Введите правило авторитета, то есть расскажите (а еще лучше – покажите на своем примере), почему нужно уважать взрослых. Это раньше можно было просто сказать малышу: «Слушайся тётю Машу, потому что она знает больше тебя». Подросшему же ребёнку следует подробнее, но доступно и понятно растолковать, почему взрослые люди авторитетнее – они мудрее, опытнее, заслуживают уважения.

5. Объясните, что все люди разные, со своими желаниями. Например, один человек любит, когда его обнимают, а другой хочет находиться на расстоянии. И это совсем не означает, что первый лучше второго. К каждому нужно найти свой особенный подход. Пусть кроха с детства знает, что нужно быть гибким и подбирать нужные слова для разных собеседников.
6. Общайтесь с детьми, учитывая их возраст – так, трёхлетним карапузам ещё можно делать замечания в присутствии других детей, а вот школьнику лучше высказать претензии наедине. Возрастной фактор следует учитывать и при знакомстве с ровесниками – дошкольникам можно порекомендовать приятеля, а вот дети постарше сами должны выбирать, с кем им интересно общаться.
Что именно нужно делать:
· Подавать правильный пример, общаться при ребёнке;

· Чаще задавать ребёнку вопросы;

· Обсуждать с малышом все свои действия, объяснять их суть;

· Поощрять дошкольника за общение со сверстниками;

· Просить малыша показывать желания словесно, а не невербальным образом;

· Обучать ребенка вежливости, пониманию, сочувствию;

· Спокойно реагировать на конфликты;

· Объяснять ребёнку, что все люди имеют свои интересы, которые следует учитывать;

· Стараться поддержать у ребёнка высокую самооценку, отказаться от жёсткой критики.
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